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1. Introducao

Leia este manual atentamente, ele contém informacgodes importantes que ajudarao a
entender os processos de instalacao, operagao, manutencao e desembalagem. A
instalacao e manutencao correta garante a funcionalidade do equipamento e
aumentarao a vida util dos componentes.

A correta instalacdo e operacdo do equipamento, garantira um funcionamento

adequado, dentro das especificacdes da Digicon.
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2. Instrucoes de Seguranca

2.1 Simbolos

Vocé pode encontrar este simbolo no manual do produto. Este simbolo
indica instrugdes importantes de operagao ou manutencgao.

Vocé pode encontrar este simbolo afixado ao produto. Este simbolo indica
um terminal energizado onde uma tensao perigosa pode estar presente.

terminal de terra de protecao.

@ Vocé pode encontrar este simbolo afixado ao produto. Este simbolo indica um

+ Leia e guarde as instrucoes: Leia atentamente todas as instrugdes de seguranca
e operacgao antes de operar este equipamento e guarde-as para referéncia futura.

+ Siga asinstrucoes e os avisos de atencao: Sigatodas asinstrugcdes de operacao
e uso. Preste atencao a todos os avisos e precaugdes nas instrugoes de operagao,
bem como aqueles que estao afixados a este equipamento.

+ Terminologia: Os termos definidos abaixo sao usados neste documento. As
definicoes dadas sao baseadas nas que sao encontradas nas normas de
seguranca.

Profissional técnico - O termo profissional técnico aplica-se a pessoas treinadas e
gualificadas que tém permissao para instalar, substituir ou prestar assisténcia técnica a
equipamentos elétricos. Recomenda-se que o profissional técnico use sua experiéncia
e habilidades técnicas para evitar possiveis ferimentos para si e para outros devido a
riscos que existem em areas de acesso restrito.

Usuario e Operador - Os termos usuario € operador aplicam-se a pessoas que nao
sejam profissionais técnicos.

- Riscode choque elétrico

« Este equipamento atende aos padroes de seguranca aplicaveis.

AVISO

Para reduzir o risco de choque elétrico, execute as instrugdes que estao
incluidas nas instrucdes de instalagao e operagao. Reserve todos os
servicos de manutencdo apenas para profissionais técnicos qualificados.

AVISO

Para reduzir o risco de choque elétrico, antes da manutencao, desligue a
energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do disjuntor para a
posicdo OFF. Reserve todos os servicos de manutengdao apenas para
profissionais técnicos qualificados.
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Choque elétrico pode causar lesdes corporais ou mesmo a morte. Evite o contato direto
com tensoes perigosas em todos os momentos. A conexao do aterramento de protecgao,
quando fornecida, é essencial para uma operacgao segura e deve ser verificada antes de
conectar o equipamento a rede elétrica.

Conheca os seguintes avisos e diretrizes de seguranca:

Tensoes perigosas
Somente profissionais técnicos qualificados podem realizar a instalacdo ou
substituicao do equipamento.
Somente profissionais técnicos qualificados podem remover as portas do
equipamento e acessar qualquer um de seus componentes com excegao da urna
coletora de cartdes e do disjuntor.
Antes de executar qualquer manutencdo, desligue a energia elétrica do
equipamento ao mudar a chave do disjuntor para a posicao OFF.

Aterramento
- Nao viole o aterramento de protecao usando um cabo de extensao, um cabo de
alimentagao ou um autotransformador sem um condutor de terra de protecao.
Tenha cuidado para manter o aterramento de protecao deste equipamento durante
manutencao ou reparo e para restabelecer o aterramento de protegao antes de
colocar este equipamento novamente em operagao.

2.2 Local deinstalacao

Ao selecionar o local de instalagao, cumpra o seguinte:

Terra de protecao - O aterramento de protecdo da instalagao elétrica do prédio deve
atender aos requisitos nacionais e locais.

Condigoes ambientais - O local de instalacao deve ser seco, limpo e ventilado. Nao use
este equipamento onde possa estar em risco de contato com a agua. Certifique-se de que
este equipamento opere em um ambiente que atenda aos requisitos conforme
estabelecido nas especificagdes técnicas deste equipamento, que podem ser encontradas
neste manual.

- Requisitos deinstalacao

AVISO
Permita somente pessoal qualificado para instalar este equipamento. A
instalagao deve estar em conformidade com todas as normas e regulamentos
locais.

- Sobrecargadarede elétrica
Conheca os efeitos da sobrecarga antes de conectar este equipamento a rede elétrica.

CUIDADO

Considere a conexdo deste equipamento a rede elétrica e o efeito que a
sobrecarga pode ter sobre a protecdo de sobrecorrente e a fiagdo elétrica.
Consulte a informagao de consumo neste manual.

Um dispositivo de desconexdo facilmente acessivel deve ser instalado externamente ao
equipamento ou conjunto de equipamentos.
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2.3 Precaucoes gerais de manutencao

AVISO
& Evite choque elétrico! Abrir ou remover as portas deste equipamento
pode expo-lo a tensdes perigosas.

AVISO

Para reduzir o risco de choque elétrico, antes da manutencdo, desligue a
energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do disjuntor para a
posicao OFF. Reserve todos o0s servicos de manutencao apenas para
profissionais técnicos qualificados.

CUIDADO
Essas precaucdes de manutengdo sao apenas para orientagdo dos
profissionais técnicos qualificados. Para reduzir o risco de choque elétrico,
nao realize nenhuma manutencado diferente da contida nas instrugdes de
operacdo, a menos que esteja qualificado para fazé-lo. Reserve todos os
servicos de manutengao apenas para profissionais técnicos qualificados.

Esteja ciente das seguintes precaucgdes gerais e orientacoes:

Manutencao - Manutencdo é necessaria quando este equipamento for danificado
de qualquer forma, como o cabo de alimentacao ou o plugue danificado, liquido foi
derramado ou objetos cairam neste equipamento, este equipamento foi exposto a
chuva ou umidade, nao funciona normalmente, ou sofreu uma queda. Antes da
manutencgao, desligue a energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do
disjuntor para a posicao OFF. Reserve todos os servigos de manutencao apenas para
profissionais técnicos qualificados.

Reldgio de pulso e joias - Para seguranca pessoal e para evitar danos a este
equipamento durante manutengao e reparo, nao use objetos eletricamente
condutores, como um reldgio de pulso ou joias.

Descargas atmosféricas - Nao trabalhe neste equipamento, nem conecte ou
desconecte cabos, durante periodos de descargas atmosféricas.

Etiquetas - Ndo remova as etiquetas de aviso. Substitua as etiquetas de aviso
danificadas ou ilegiveis por outras novas.

Portas - Nao abra as portas deste equipamento e tente realizar manutengao, a
menos que seja solicitado a fazé-lo no manual do produto. Reserve todos os servigos
de manutencado apenas para profissionais técnicos qualificados.

Umidade - Nao permita que umidade entre neste equipamento.

Verificagoes de segurancga - Apods realizar manutengao, montar o equipamento e
realizar verificagdes de seguranca para garantir a sua utilizacao segura antes de
voltar a funcionar.

Descarga Eletrostatica

A descarga eletrostatica (ESD) resulta do acumulo de eletricidade estatica no corpo
humano e outros objetos. Esta descarga estatica pode degradar os componentes e
causar falhas.
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Tome as seqguintes precaucoes contra a descarga eletrostatica:

- Mantenha os componentes na embalagem antiestatica até a instalacao.

« Evite tocar nos componentes eletrénicos ao instalar um maddulo ou placa.

3. Orientacoes

+ Leia atentamente as informacgoes antes de utilizar o produto, isso vai garantir o uso
correto do equipamento e o aproveitamento maximo de seus recursos técnicos,
além de prolongar sua vida util.

« Este produto ndo apresenta vedacdo contra chuva, ou seja, é projetado para uso em
ambientes cobertos.

+ Guarde este manual para futuras consultas.

« Este equipamento possui partes moéveis que podem expor o usuario a ferimentos se
nao forem observadas as instrugdes de segurancga e funcionamento.

« Por razbes de seguranca, criancas que estiverem nas proximidades da unidade ou
durante a passagem pelo equipamento, devem ser sempre supervisionadas por um
adulto.

« A Digicon recomenda o uso da caracteristica de seguranca maxima ao usuario
sempre que o uso do equipamento por criancas seja frequente.

« A Digicon se reserva o direito de modificar as caracteristicas de seus produtos a
gualguer momento para adapta-los a desenvolvimentos tecnolégicos mais
recentes.

« A Digicon se reserva o direito de alterar as informacdes contidas neste manual sem
notificacao prévia.

« A Digicon ndo da qualquer garantia contratual no que diz respeito as informacgoes
contidas neste manual e nao podera ser tida como responsavel por erros que ele
possa conter nem por problemas causados por sua utilizagao.

« As informagbes contidas neste manual sao de propriedade exclusiva da Digicon e
protegidas pela lei dos direitos autorais.

+ Este manual nao pode ser reproduzido, fotocopiado ou traduzido, em todo ou em
parte, em qualquer tipo de midia, sem a autorizacao da Digicon por escrito.

« O equipamento descrito neste manual é customizavel ou seja, neste manual estao
descritos alguns periféricos que podem nao refletir, necessariamente o
equipamento adquirido pelo cliente.

4. Apresentacao

Linha de blogueios especialmente desenvolvida para solugao de controle de acesso
gue contam com pouco espaco fisico. Utilizando o conforto e seguranca das portas
rotativas do tipo “swing gate”, a linha dTower oferece o maximo de flexibilidade no
minimo de espaco utilizado.
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5.Caracteristicas do dTower

- Design inovador, seguindo a linha dGate e dFlow;

- Solucao robusta, com sistema motorizado e controle com tecnologia propria;
- Estrutura reforgada para fixagao ao piso;

- Disponivel em ago inox e aco carbono pintado em epéxi pod;

- Disponivel com portas em policarbonato 12 mm;

- Velocidade de movimentacao de portas configuravel;

- Possui pictograma de operagao (superior) - acesso liberado/bloqueado;

- Possui pictogramas de orientacgao (frontal) nos 2 sentidos;

- Possui sinalizador acustico (Beep) para controle de acesso configuravel;

- Movimentacgao das portas bidirecional;

- Entradas para controle de acionamento de abertura ou fechamento das portas;
- Possui cofre coletor de cartdes opcional;

- Permite instalar leitor de proximidade nas extremidades;

- Disponivel com opgao de leitor de cédigo de barras 2D;

- Facil integracdo com controladoras de acesso disponiveis no mercado;

- Facil interligacao entre bloqueios "R"” e "T";

- Modos configuraveis de controle de tempo de passagem;

- Modo de seguranca configuravel.

Pictograma
Porta de operacao

superior

Pictograma de
orientacao:

/

Y
Fechadura /

tampa superior

.

Porta de acesso

dTower R

\\ Etiqueta de
{ identificacdo
(por cor)
dTower T
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5.1 Pictogramas do dTower

O dTower possui dois pictogramas, orientagao e operagao.
A) Pictograma de operacao (superior):

O pictograma de operacao esta instalado na parte superior do equipamento e é
representado por uma sequéncia de leds com duas cores, dependendo do sentido do
fluxo de operacao e grupo da validacao, caso exista.

Os leds piscando na cor vermelha ou fluindo somente no sentido contrario, significa
passagem nao permitida.

Os leds fluindo na cor verde indicando o sentido de passagem, significa passagem livre.

\\\/
B)Pictograma de orientacao (frontal):

O pictograma de orientacao estd instalado nas extremidades do equipamento e é
representado poruma seta < verde ou x vermelho.

O pictograma vermelho informa ao usuario que o dTower nao esta operando neste
sentido ou que no momento sua passagem nao € permitida ou que esta ocupado.

O pictograma verde informa ao usuario que o dTower esta livre ou controlado, para
passagem neste sentido.

© @@9000
© 9y 9
@ 99,0 o
@ 90 % o° o
© @ 00 00 ) 0%°
4 @@ %% 0%° 0.0
(o] @@ 00 96%% 0%° o%0°
0, 020 0 )
“9_% e -«
@@ @@ 090 EOCQOCH 00200
o 9 @0 0%° %% [S3)
@ 0 oo 0 o oo
o_%a, o° % °g0
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© 9,9
]
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digicon




d Tower
6.Instalacio e montagem

AVISO
Permita somente pessoal qualificado para instalar este equipamento. A
instalagao deve estar em conformidade com todas as normas e

regulamentos locais.

6.1 Abertura da embalagem

Sendo o dTower um equipamento configuravel é extremamente importante que uma
cuidadosa inspecdo visual seja feita antes de se iniciar o processo de instalacao e
montagem. Se faltar alguma peca, entre em contato imediatamente com o
representante Digicon, responsavel pela venda.

« Pararetirar o equipamento da caixa sdo necessarias duas pessoas;

« As abas superiores da caixa podem ser dobradas ao meio, facilitando o acesso ao
equipamento;

« Tenha cuidado ao retirar o equipamento da caixa para que ele nao seja danificado.

6.2 Pré Instalacao

Antes de iniciar a instalacdo do dTower o piso onde sera fixado o equipamento deve
estar preparado. As caixas de embutir, devem ser instaladas antes da fixacao do
dTower. Existe uma abertura embaixo do equipamento e as caixas de embutir devem

ficar bem no centro dela.
O piso deve ser firme e deve estar nivelado, para garantir um bom funcionamento do

equipamento.

173 (6,811")
< > 51(2,007")

/‘_' R o o OR’\
Caixa de embutir
& o
\'_‘ o — J

36
711,417

88
(3,464")
O

O

NOTA - As medidas sdo ilustradas em milimetros e (polegadas).
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A distancia entre as caixas depende do tamanho das portas. As portas devem estar
ajustadas de forma a terem uma pequena folga entre elas de aproximadamente 30mm.

Essa folga € importante para garantir que mesmo a porta estando fechada ela nao
machuque o usuario.

Eletroduto de
250 mm de didmetro

S Duto de alimentagéo

Duto de comunicagéo
CAIXAS DE EMBUTIR

Transmissor ﬁ Receptor

Sentido padrao
para entrada
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6.3 Fixacao no piso
A imagem abaixo indica os pontos de fixagao do produto no piso.

A superficie deve ser firme e deve estar nivelada, para garantir um bom funcionamento
do sensor de controle de passagem e manter o alinhamento das portas.

A fixacao deve ser feita através de chumbadores mecanicos, também conhecidos como
parabolt ou através de fixacdo quimica.

« Para chumbadores mecanicos a espessura minima do piso devera ser de 100mm.
« Para casos onde a espessura do piso € menor que 100mm ou para pisos especiais,
deve ser usado a fixagao quimica.

NOTA - Para facilitar o aperto dos parafusos, deve ser usado um extensor longo.

O - Pontos de fixacdo

170
(6,692")

NOTA - As medidas sdo ilustradas em milimetros e (polegadas).
E muito importante revisar, no ato da instalacao, o alinhamento das portas na posicao

fechada. E necesséario que a distancia, entre as portas, seja a mesma da parte superior
até a parte inferior.
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\VVao de passagem livre:

Porta longa Porta curta

(2,755'

NOTA - A Digicon atende a norma ABNT NBR 9050 Acessibilidade a edificacées,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Passo a passo:

1. Utilizando uma broca de 12mm (0,47") fazer o furo com profundidade de 90mm.
(Barraroscada M10);

2. Limpar o furo com soprador ou aspirador para tirar o residuo de pé;

3. Colocar a barra roscada dentro do furo para medir a profundidade. A barra tem uma
marca que deve ficar rente ao solo;

4. Colocar a capsula HVU dentro do furo;

5. Prender a barra roscada na furadeira e parafusa-la até bater no fundo do furo ou até
a marca da barra roscada ficar rente ao solo;

6. Aplicar a furadeira até que o material quimico suba até a superficie;
7. Ndo tocar na barra roscada para dar o tempo de reacao quimica (10 min);

8. Tempo de cura de acordo com a tabela:
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Dados de acordo com a ETA 05/0255/0256/0257, edigao 2010-03-01 / 2006-01-20

Temperatura do material base

Tempo de cura necessario para a fixagao
poder receber a carga total t e

20°C to 40°C 20min

10°C to 19°C 30min
0°C to 9°C 1h
-5°Cto-1°C 5h

NOTA - £ indicado fixacdo quimica, mas se for de preferéncia o uso de parabolt,

cuidar para que o piso seja adequado.

\ .
2727
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6.4 Fixacao das portas

O dTower é embalado com as portas desinstaladas, ou seja, elas vao junto do
equipamento mas separadas (a parte), isso acontece para que o equipamento e a(s)
porta(s) nao sejam danificadas.

Para fazer a instalagao/fixagcao das portas, basta seguir o passo a passo abaixo:

19 Colocar o parafuso (1) , somente na parte superior, no furo do fixador (2);

29 Com o parafuso dentro do furo do fixador (2), colocar no furo da porta (4);

39 Com as trés pecas encaixadas fixar no motor (5) do equipamento;

4° Com a parte superior fixada, colocar o parafuso (3), na parte inferior , atravessando
o fixador (2) a porta (6) e o motor(7);

50 Com a porta suspensa antes de dar o aperto definitivo dos parafusos alinhar a porta;

6° Com um torquimetro é recomendado que seja aplicado uma forca de 20Nm no aperto
definitivo dos parafusos.

Motor (5)
Porta(4)
Parafuso(1)
_ —
Fixador(2) \
Parafuso(3) Motor (7)
Porta(6) \,
>~ | o
] ~—
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6.4.1 Etiquetas

Junto com o equipamento sao entregues etiquetas de identificagdao de passagem, sao
circunferéncias de cor azul ou amarela:

Azul: identificam passagem para pessoas com necessidades especiais (PNE), com um
vao de passagem de 920mm.

Amarela: identificam passagem para pessoas sem necessidades especiais, com um

vao de passagemde 520mm.

Etiqueta de identificacao
de passagem

\*g

NOTA - O uso das etiquetas de identificacdo de passagem é opcional.
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6.5 Acesso ao dTower apos a montagem

AVISO
Evite choque elétrico! Abrir ou remover as portas deste equipamento
pode exp0-lo a tensodes perigosas.

AVISO

Para reduzir o risco de choque elétrico, antes da manutencgao, desligue
a energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do disjuntor para
a posicao OFF. Reserve todos os servicos de manutengao apenas para
profissionais técnicos qualificados.

Depois que o dTower estiver instalado e montado, o acesso a parte interna do
equipamento podera ser efetuado com a chave que acompanha o equipamento, por 2
vias:

10 Pela tampa superior: da acesso aos leitores, pictogramas e placa do motor;

20 Pela porta de acesso: da acesso a placa controladora, placa de interconexoes,
borneiras CA, disjuntor e fonte de alimentacgao.

Fechadura de abertura da tampa superior

By
h\t

/

L Fechadura de abertura da porta de acesso
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7.Ligacao elétrica

7.1 Interligacao dos equipamentos

AVISO

Para reduzir o risco de choque elétrico, antes da manutencgao, desligue
a energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do disjuntor para
a posicao OFF. Reserve todos os servicos de manutengao apenas para
profissionais técnicos qualificados.

Os cabos de interligacao encontram-se no dTower R e devem passar pelos dutos
conforme abaixo:

Duto de interligacao dos cabos de sinais e alimentacao CC:
«+ 037.12.909 - Cabo de Interligagao Sinais e Alimentacao CC dTower.

Inserir conectores CN4, CN5 e CN6 em seus respectivos locais conforme serigrafia
da placa de interconexdes do dTower T.
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Duto de interligacao do cabo CA:

« 037.12.253 - Cabo de alimentagao CA dTower.

Layout 1:
y dTower T dTower R
ole o ole SO
O q
{ {
O a ]
{ {
. 037.12.253 ,
| I®® o9
. s oK
: i
OOE==
=7
[ © =
Layout 2: . §
dTower T dTower RT dTower R
ole o ole o ole SO
a a
{
a § 1 d ]
I037.12.253I 037.12.253 1

I L

[®]

o (@)

NOTA - No préprio cabo existem anilhas identificando onde cada cabo deve ser
conectado.

NOTA - Separe a rede elétrica da rede ldgica.

NOTA -
. A Digicon fornece cabos de interligacao com comprimento de 3 metros.
. A profundidade dos dutos deve ser dimensionada para que os cabos sejam
suficientes.
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7.2 Ligacao arede elétrica:

AVISO
Para reduzir o risco de choque elétrico, antes da manutencdo,
desligue a energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do
disjuntor para a posicao OFF. Reserve todos os servicos de
manutencao apenas para profissionais técnicos qualificados.

Aligacao deve ser feita conforme figura abaixo:

A Digicon recomenda utilizar a norma NBR 5410 como referéncia para as instalagdes
elétricas dos equipamentos.

Os cabos de energia da alimentacdo elétrica devem ser conectados no disjuntor e o
cabo de aterramento no borne verde/amarelo.

dTower R
Sle o >
: e x
] @Xf\ \
ﬁ? 000
] | s %%D
|
=
: 00

i
4

T
H
|

®

Rede elétrica S

NOTA - Asligacbes elétricas devem ser feitas por profissionais técnicos.
NOTA - Recomendamos que o cabo CA e de aterramento sejam de boa

qualidade e com dimensbes compativeis com a distdncia até o quadro de
distribuicdo. O cabo de dados deve serdo tipo CAT5E.
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7.3 Ligacao dos sinais de controle

AVISO
Para reduzir o risco de choque elétrico, antes da manutencao, desligue
a energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do disjuntor para
a posicao OFF. Reserve todos os servicos de manutencao apenas para
profissionais técnicos qualificados.

Habilitacdo por contato seco 2 relés:

Contato Seco

| | Habilitac&o

A = ’

—5 : Saida
— e | Habilitacéo
—II_—? g :Entrada

I 1
one 7654321 Uy

C I

e e o e | —— N5

Placa controladora
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Habilitacao por estado sdlido (positivo, tensao pos

d Tower

itiva):

- Vcc T Vcc

Habilitacdo
3 Saida

L

Habilitagdo

Entrada

i :

Controladora integrador

I
54321 JoN1

() et

CN2

IE s
| —
]

#
[ ]
S I =T

Placa controladora

C ]

Habilitacdo por estado sélido (negativo):

\Vcc

(o]

Vcc = 5~24V

o

Habilitacao
Saida

CN2 54321 Heng

+ +

Habilitacao
Entrada

= Controladora integrador

C ]

|
J . P =
]A%EEEEEE@E%H

Placa controladora
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Confirmacao de passagem

Vcc - nivel l6gico verdadeiro, configurado em "“emulacao de disco”” DIP Ds2 n°7 em ON.

? Ve

o

]Entrada digital positiva

o

Controladora integrador

CN2 *(:N1/—{321 ]
)
I e T
\ o
N
| = [
1
# ] J “' ° Confirmacédo
] E p= de entrada
] = 02
2R I [ I I == A
Placa controladora
RI2 NA NF
I ] ﬂJ2
g v 3 Confirmagéo
de saida
= 04
T4
Confirmacao de passagem - Negativa
: :] Entrada digital negativa
° W Controladora integrador
=
1

IS e
J . F EE
] %E@ﬁ@ii@%ﬂ

Placa controladora
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Confirmacao de passagem por emulacao de disco

Confirmacao de entrada Confirmacdo de saida

RI1T 1 RI1 1

RI2 1 — RI2 1

Neste modo de operacdo, qualquer uma das saidas de confirmacao de passagem -
saida RI1 ou RI2 - pode se utilizada para acionar um contador eletromecanico a fim de
contabilizar o fluxo de passagem em ambos os sentidos do equipamento.

Confirmacao de passagem por pulsos

Confirmacao de entrada Confirmacado de saida

RI1T 1 — RI1

RI2 RI2 1

Neste modo de operacdo, a saida RI1 pode ser utilizada para acionar um contador
eletromecéanico a fim de contabilizar o fluxo de passagem em sentido de entrada do
equipamento. De forma semelhante, a saida RI2 pode ser utilizada para contabilizar o
fluxo de passagem no sentido de saida.

A confirmacao de passagem por pulso ou “emulagcao de disco” pode ser configurada
através do dip switch DS2, n°7. Caso a chave esteja na posicdao ON, a emulacdo de
disco estara habilitada. Caso contrario (OFF), sera gerado pulso de confirmacao de
passagem.
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7.4 FuncionamentodTower

AVISO

Para reduzir o risco de choque elétrico, antes da manutencdo, desligue
a energia elétrica do equipamento ao mudar a chave do disjuntor para
a posicao OFF. Reserve todos os servicos de manutencao apenas para
profissionais técnicos qualificados.

O dTower R sempre sera o modulo mestre do bloqueio. Neste mddulo é montada a
placa controladora responsavel pelo controle de funcionamento do blogueio.

7.4.1 Placa controladora

A placa controladora possui a funcionalidade de controlar a passagem do usuario, os
pictogramas, os sensores e toda a légica do sistema, recebendo os sinais da placa de

controle de acesso.

7.4.2 Funcionalidades

O dTower possui diversas funcionalidades, algumas delas sdo configuraveis a partir
das chaves de selecao DS1 e DS2 localizadas na placa controladora.

Para programar a DS1, coloque cada chave na posigao desejada de acordo com a tabela

a seguir.

DIP SWITCH DS1

CHAVE

Ativa alerta sonoro de invasao

ON

Desativa alerta sonoro de invasao

OFF

Sinal de entrada para habilitacdo: contatos NA

ON

Sinal de entrada para habilitacdo: contatos NF

OFF

Permite Invasao

ON

N3do permite invasao

OFF

Ativa acesso liberado de entrada (manter em OFF)

ON

Desativa acesso liberado de entrada (manter em OFF)

OFF

Ativa acesso liberado de saida (manter em OFF)

ON

Desativa acesso liberado de saida (manter em OFF)

OFF

Ativa alerta sonoro 2s antes do fechamento

ON

Desativa alerta sonoro 2s antes do fechamento

OFF

Sem tempo maximo - aguarda passagem valida

ON

ON

Tempo maximo de 5 segundos

OFF

ON

Tempo maximo de 10 segundos

ON

OFF

Tempo maximo de 15 segundos

OFF

OFF

NOTA - Os quadrados cinzas (em negrito), nas tabelas acima, mostram a

configuracdo padrao, ou seja, configuracado de fabrica.
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tabela a seguir.

d Tower

Para programar a DS2, coloque cada chave na posicao desejada de acordo com a

DIP SWITCH DS2

CHAVE

Tempo final para fechar porta: 0,50s

ON

ON

Tempo final para fechar porta: 1,25s

OFF

ON

Tempo final para fechar porta: 2,00s

ON

OFF

Tempo final para fechar porta: SMART SPEED*

OFF

OFF

Ativa acUmulo de crédito

ON

Desativa acumulo de crédito

OFF

Velocidade de movimentacdo da porta: BAIXA

ON

Velocidade de movimentagdo da porta: ALTA

OFF

Ativa Modo Seguro (ndo fecha as portas com sensores obstruidos)

ON

Desativa Modo Seguro (fecha as portas mesmo com sensores obstruidos)

OFF

Tempo retencdo de cartdo na urna para leitura: 1s

ON

Tempo retengdo de cartdo na urna para leitura: 2s

OFF

Confirmacgado de passagem por emulagdo de disco

ON

Confirmacgdo de passagem por pulso

OFF

Modo funcionamento dTower

ON

Modo funcionamento CLIP

OFF

NOTA - Os quadrados cinzas (em negrito), nas tabelas acima, mostram a

configuracdo padrao, ou seja, configuracdo de fabrica.

A deteccao de passagem de usuario é bastante criteriosa, necessitando que ocorram

0s seguintes eventos, nesta ordem:

1- Obstruir o primeiro sensor;

2- Obstruir o segundo sensor (sem liberar o primeiro). Neste momento os dois

sensores devem estar obstruidos;
3- Liberar o primeiro sensor;
4- Liberar o segundo sensor;

Caso os eventos acima nao ocorram na ordem indicada, o sistema pode interpretar
essa alteracdo como invasdo, carona ou desisténcia, e sinalizard conforme sua

interpretacgao.
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a) Pulso de habilitacao:

O pulso de habilitagdo € um sinal (contato seco de relé) enviado pelo sistema de
controle de acesso, indicando que o usuario ja foi identificado e liberado para
passagem. A habilitacdo da passagem ocorre pelo nivel de tensdo do pulso de
habilitacdo, que deve ter a duracao minima de 20ms e deve respeitar o intervalo
minimo de 20ms entre pulsos. Caso o pulso ndo respeite estes intervalos, a habilitage”lo
sera ignorada. Se o pulso tiver a duragao superlor ao ciclo de passagem, ndo sera
liberada nova passagem, ou seja, & necessario que ocorra o desligamento do sinal
durante 20ms.

NOTA - Esta funcdo depende também do sistema de gerenciamento de acesso
suportar a fila para acessos consecutivos.

Nas figuras abaixo, contatos NF e NA respectivamente, temos cada imagem ilustrando
dois exemplos de pulsos validos, um de 20ms e outro de 150ms com intervalo de
200ms entre eles. Nesta situagdao, caso a funcao de acumulo de crédito esteja
habilitada, o dTower contabilizaria dois acessos, permitindo que duas pessoas passem
em sequéncia sem que a porta feche.

Pulso do tipo NF
Tensdo (V)

12

10

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Tempo (s)
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Pulso do tipo NA

Tensdo (V)

12

10

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
Tempo (s)

7.4.2.1 Fungoes Configuraveis (via entradas)
a) Passelivre:

Ativagao: enviar comando de entrada e saida ao mesmo tempo e manté-los ativos.

O modo passe livre é apropriado em situagcdes que exijam que o sistema permaneca
liberado por tempo indeterminado e sem controle de passagens. Pode ser usado como
modo de emergéncia em locais onde a legislacdao permite um controle simples para
liberacdo. Onde a legislacao é mais exigente, deve-se utilizar uma chave geral que
desligue a alimentacgao do sistema deixando a porta livre.

Durante o modo passe livre, a porta permanece aberta para saida e os pictogramas
superiores piscam indefinidamente. Este modo fica ativo enquanto os sinais de
habilitacdo de entrada e saida estiverem presentes.

b) Liberacao bidirecional:

Neste modo, o equipamento aguarda a interacao do usuario para saber para qual
sentido deve liberar a passagem e, assim, realizar a abertura da porta de maneira
correta. Essa interacao se dara empurrando levemente a porta na direcao na qual se
deseja efetuar a passagem apds o equipamento ter indicado a liberagao. Este tipo de
liberacao é util principalmente em passagens que compartilham um Unico leitor para
ambos os sentidos.

A ativacao da liberacdo bidirecional se dara enviando o comando de entrada e saida ao
mesmo tempo durante o tempo minimo de habilitacdo de 20ms.
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Chave ou relé

CN2 7655432’]13'\11

I i
) o |
]

o e f e | o === 5

NOTA - Chave ou relé com dois polos e acionamento unico.
7.4.2.2 Fungoes configuraveis (via DS1)
a) Alerta sonoro de invasao:

Selecao: DS1-P1 em ON.

Esta funcao, quando ativada, emite sinais sonoros quando ocorrerem o0s seguintes
eventos.

Invasao por qualquer lado da area de bloqueio com a porta fechada;
Invasao contraria ao sentido liberado para passagem com a porta aberta;
Usuario carona;

b) Contato NA ou NF:

Selecao: DS1-P2 em ON para contatos do tipo NA, em OFF para contatos do tipo NF.

Permite que seja selecionada a légica de acionamento do pulso de habilitacdo, que
pode ser por relé com contatos normalmente abertos ou normalmente fechados.
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c) Passagem com ou sem invasao:

Selecao: DS1-P3 em ON permite invasao, em OFF ndo permite invasao. Esta funcao
define se, em estado de espera, o bloqueio aceita ou nao invasao, ou seja, se permite
ou ndo permite a obstrugcao dos sensores.

Se a funcao estiver configurada para nao permitir invasao, sempre que um dos
sensores for obstruido os pictogramas superiores vao indicar a invasdo e o alerta
sonoro, se habilitado, vai bipar. Nesta situacao a passagem nao sera permitida, mesmo
que o usuario tenha autorizacao.

E, ao contrario, se a funcdo permitir invasao, entdao nenhum alerta sera emitido e a
validacao do usudrio sera feita normalmente.

d) Modo de acesso liberado:

Selecao: DS1-P4 e DS1-P5.

O modo de acesso liberado pode ser usado em eventos especiais nos quais se faz
necessario manter o equipamento liberado em um determinado sentido, seja ele tanto
entrada como saida. Ele também pode ser utilizado como teste para verificar o
funcionamento da porta. Quando a chave DS1-P4 for acionada a porta abrira para
entrada e permanecera neste estado até que seja desabilitada. O mesmo acontece
para DS1-P5, porém, a porta abre para saida.

Ao manter ambas as chaves ativadas, o equipamento permanece em modo de
demonstracdao, onde executa movimentos continuos de abertura e fechamento em
intervalos de aproximadamente 4 segundos.

e) Alerta sonoro de fechamento:

Selecao: DS1-P6em ON.

Esta funcao, quando ativada, emite um beep continuo dois segundos antes de finalizar
o tempo maximo de passagem e posterior fechamento da porta. A selegao do tempo
maximo de passagem é definida em DS1-P7 e P8.

f) Tempo maximo de passagem:

Selecao: DS1-P7 e DS1-P8.

Esta funcdo define o tempo maximo aceito para que o usuario efetue a passagem. E
possivel definir tempos de 5s, 10s, 15s e tempo indefinido (aguarda até que ocorra
uma passagem valida).
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7.4.2.3 Fungoes configuraveis (via DS2)

a) Tempo de espera ao final da passagem:

Selecao: DS2-P1, DS2-P2.

Esta funcionalidade permite selecionar o tempo de espera para fechar a porta ao final
de uma passagem valida. Os tempos podem ser de 0,5 segundo, 1,25 segundo, 2,0
segundos ou Smart Speed.

Na opcao Smart Speed, o sistema mede a velocidade de passagem e calcula o tempo
para que a pessoa ultrapasse a zona de bloqueio em seguranga. A zona de bloqueio vai
até adistancia maxima em que a porta pode alcancar mais 100mm, indicado na regiao
hachurada da figura abaixo. Na funcdo Smart Speed os tempos minimos e maximos
sao respectivamente 0,5 e 10 segundos. A funcao SmartSpeep funciona corretamente
desde que a velocidade dem passagem seja constante.

Porta longa Porta curta

"~ (15,157") 7

(6,692")

b) Acimulo de validacoes (Fila de acesso):

Selegao: DS2-P3

Com esta funcionalidade, é possivel que varias liberagbes em sequéncia sejam
contabilizadas para que uma fila de usuarios siga continuamente sem fechar a porta.
Para que seja percebida, é preciso que a proxima pessoa da fila faca a liberagdo
enquanto a primeira esta passando (antes de iniciar o fechamento da porta).

c) Velocidade movimentacao das portas

Selecao: DS2-P4

Permite configurar a velocidade das portas do equipamento durante os ciclos de
abertura e fechamento da passagem.

A velocidade lenta de movimentacao corresponde a 30% da velocidade nominal do
equipamento.
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d) Modo seguro:

Selecao: DS2-P5
Com esta configuracao ativada, as portas do equipamento permanecem abertas
enquanto o usuario estiver obstruindo os sensores presentes no equipamento. Quando

desativada, as portas fecham, forcando a desobstrucao do vao de passagem pelos
usuarios.

e) Tempo de retencao de cartao na urna:

Selecgao: DS2-P6

Configura quanto tempo o cartdo posto na urna deve ficar disponivel para leitura antes
de ser recolhido definitivamente.

f) Configuracao confirmacao de passagem:

Selecao: DS2-P7

(Configuracao presente somente nas clips)

Permite a confirmacao da passagem de um usuario através do vao de passagem.

Para identificar este evento o equipamento gera uma pequena movimentagao da porta
(convite) e aguarda que o usuario sinalize sua intencao de passar realizando um leve
empurrao na porta.

Ao identificar a passagem o equipamento gera a confirmagao conforme a configuracao
da DS2-P7, sendo elas: Confirmacao de passagem por pulso ou confirmacao de
passagem por emulacao de disco.

g) Modo de funcionamento:

Selecao: DS2-P8

Seleciona o modo de funcionamento do equipamento, sendo eles:

Modo dTower, onde os sensores rastreiam o usuario durante toda a passagem.
Modo clip, que funciona sem o auxilio de sensores para controle da passagem e baseia-
se apenas no timeout de passagem para fechamento das portas.
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NOTA - As medidas sdo ilustradas em milimetros e (polegadas).
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8.2 Outras informacoes
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Dados técnicos

Caracteristicas

Alimentacgao (fonte interna)

100 - 240 VCA; 4,6 - 3,3 A

Alimentacao (fonte externa)

24 VCC; 5 A (+/-5%) (uma fonte por mddulo)

Frequéncia

50/60 Hz

Tempo médio abre/fecha a porta

Conforme configuragao

Temperatura de operagao

0°C e 50°C

Peso aproximado

100 kg por mdédulo embalado

Consumo por moédulo

Consumo por passagem

127VCA 220VCA 127VCA 220VCA
Standby 22W 32W 33W 53W
Operacao 176W 198W 198W 219W
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9. Solucao de problemas
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DEFEITO

POSSIVEIS CAUSAS

ACAO

dTower R nao liga.

Alimentacao CA externa dTower R.

Verificar da fiacao da rede de
alimentagao elétrica CA estade
acordo com o item: (Referéncia no
manual da ligacao elétrica CA, cabo
037.12.253)

Alimentacao CCinterna dTower R.

Verificar leds de status de
alimentacao placa de interconexao
dTowerR.

Verificar conectores CN1e CN2 placa
de interconexdes dTower R.

dTower T nao liga.

Alimentacao CA externa dTower T.

Verificar se cabos de interconexao
estao devidamente conectados e em
conformidade com os itens:
(Referéncias das ligacdes elétricas de
sinais e alimentacdo CA no manual).

Alimentacdo CCinterna dTowerR.

Verificar leds de status de
alimentagao placa de interconexao
dTowerT.

Verificar conexao CN6 cabo de
interligagao dTowerRe T.

Ao ligar o dTower o disjuntor
desligaimediatamente.

Curto circuito rede elétrica CA.

Remover interligacao, a fim de isolar
dTower T e revisar vias de Fase,
Neutro e Terra estdao devidamente
conectados aos locais corretos e em
conformidade com os itens:
(Referéncias das ligacdes elétricas de
alimentagao AC).

Aviso sonoro intermitente e
pictogramas laterais e
superiores em vermelho sem a
obstrucdo no bloqueio.

Desalinhamento dos sensores
emissores com receptores.

Verificar alinhamento dTowerRe T.

Alimentacdo e sinais sensores
dTowerR.

Verificar conexdo entre cabo e
conector CN16 placa de controle.

Alimentagdo sensores dTower T.

Verificar conexdo entre cabo e
conector CN10 placa de
interconexao.
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Pictogramas laterais e
superiores em vermelho.

Falha na comunicacao entre placa
controladora e placa de controle do
motor.

Enderecamento placa de controle do
motor dTower R:

SW1-01ON

SW1-02 ON

SW1-03 ON

SW1-04 ON

Enderecamento placa de controle do
motor dTower T:

SW1-01 ON

SW1-02 OFF

SW1-03 OFF

SW1-04 ON

Verificar conexao dos conectores
CN10 placa de controle, CN3 e CN9
placa de interconexao dos motores e
CN1 placa de controle do motor.

Portas dTower ndo se
movimentam.

Falha de alimentacao na placa de
motor.

Verificar conexdes dos conectores
CN9 da placa de interconexdes e CN1
placa de controle do motor.

Conexdes entre motor e placa de
controle do motor.

Conexdes entre motor e placa de
controle do motor.

Freio mecanico porta dTower.

Conexdo cabo de acionamento do
freio.

Verificar conexdo do cabo da bobina
do freio com o CN3 da placa de
controle do motor.

Dip Switch placa de controle do
motor.

SW1-01 deve estar em ON.

Portas dTower desalinhadas.

Calibracao de portas.

Realizar procedimento de calibracgao.
(Adicionar Info sobre calibracao de
portas).

Pictogramas laterais dTower R
desligados.

Cabo de controle ou alimentacao
desconectado.

Verificar conexdo dos conectores
CN12 e CN13 da placa de controle
dTower.

Verificar conectores CN3 e CN8 placa
de interconexdes dTower R.
Verificar conexao CN1 placa
pictograma lateral dTower.

Verificar Led de status 5V placa de
interconexdo dTower.
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Pictogramas laterais dTower T
desligados.

Cabo de controle ou alimentagao
desconectado.

Verificar conexao dos conectores
CN12 e CN13 da placa de controle
dTower.

Verificar conectores CN4 e CN8
placa de interconexdes dTower R e
T.

Verificar conexao CN1 placa
pictograma lateral dTower.

Verificar Led de status 5V placa de
interconexdo dTower.

Pictogramas superiores
dTower R desligados.

Cabo de controle ou alimentagao
desconectado.

Verificar conexao do conector CN3
da placa de controle dTower.
Verificar conectores CN3 e CN8
placa de interconexdes dTower.
Verificar conexdao CN1 placa
pictograma superior dTower.

Verificar Led de status 5V placa de
interconexao dTower.

Pictogramas superiores
dTower T desligados.

Cabo de controle ou alimentagao
desconectado.

Verificar conexao do conector CN3
da placa de controle dTower.
Verificar conectores CN4 e CN8
placa de interconexdes dTower R e
T.

Verificar conexdao CN1 placa
pictograma superior dTower.

Verificar Led de status 5V placa de
interconexao dTower.
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10. Manutencao preventiva

Para a estimativa dos tempos de manutencdao preventiva assumiu-se 1600
passagens/dia e més de 30 dias. Como sao valores de referéncia, os mesmos podem se
alterar em funcao do modo de utilizagao do cliente, devendo este fazer os ajustes
necessarios para obtengao dos novos tempos.

Base de calculo:

Ciclos de
1600 * Estimativa de passagens em um dia
passagens
Més (dias) 30

Ciclos em um més 48000

Ciclos Més de manutengio
300 mil 6 meses
500 mil 10 meses
1 milhdo 22 meses
1500 milhdes 32 meses

Reserve todos os servicos de manutencdo apenas para profissionais técnicos
qualificados.

Acgdo Frequéncia
Calibrar as portas 1x / 3 meses
Analisar o funcionamento das portas, visando a busca de ruidos,

1x / 6 meses

mecanismos pesados e acionamentos fora do padrao

Analisar o acionamento dos LEDs laterais e superiores do equipamento

1x / 6 meses

Analisar o acionamento do pictograma de entrada e saida 1x / 6 meses
Analisar o acionamento do buzzer através de validacGes e entradas invalidas | 1x / 6 meses
Verificar a tensao de 24V nas fontes que alimentam o motor 1x / 6 meses
Verificar o funcionamento do freio mecanico das portas 1x / 6 meses
Verificar o funcionamento do(s) leitor(es) biométrico(s) 1x / 6 meses
Verificar o funcionamento do(s) leitor(es) de cartdo sem contato 1x / 6 meses
Verificar o funcionamento do coletor de cartdes e urna 1x / 6 meses
Verificar o funcionamento do display 1x / 6 meses
Verificar o aperto dos parafusos de fixacdo das portas 1x / 6 meses
Verificar funcionamento dos rolamentos 1x / 10 meses
Verificar visualmente as chavetas 1x / 6 meses
Verificar o funcionamento do motor 1x / 22 meses
Verificar visualmente a condicdo das portas 1x / 6 meses

Verificar a funcionalidade das fechaduras

1x / 22 meses
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Registros de Manutencao Preventiva:

Fabricante
Empresa: Contatos:
Digicon S/A +55 51 3489 7000
www.digicon.com.br

Produto
Modelo: Cédigo: Numero de Série:
Instalagao
Empresa: Contatos: Data:
Agdo Data Responsavel Assinatura
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11. Limpeza
11.1 Manutencao e conservacao do aco inox:

Nao usar produtos quimicos, alvejantes ou produtos de limpeza para uso doméstico;

Limpeza de rotina: Os melhores produtos para conservar o ago inox sdo a agua, o
sabdo, os detergentes suaves e neutros e os removedores a base de amonia, diluidos
em agua morna e aplicados com um pano macio ou uma esponja de nailon. Enxaguar
com pano macio umido e finalizar com pano macio seco.

Gordura, Oleos e Graxas: Limpe os depdsitos grossos com um pano macio ou toalha
de papel. Em seguida, aplique uma solugdo morna de detergente ou amoénia. Depois
siga os procedimentos de limpeza de rotina.

Marca de dedos: Remova com um pano macio ou toalha de papel umedecidos com
alcool isopropilico (encontrado em farmacias de manipulagdo) ou solvente organico
(éter, benzina).

Rotulos, etiquetas ou peliculas: Descole o maximo que puder. Aplique sobre a pecga
agua morna e esfregue com um pano macio. Se o adesivo persistir, seque e esfregue
suavemente com alcool ou solvente organico. Mas cuidado: nunca raspe a superficie do
aco inox com laminas, espatulas ou abrasivos grossos.

Manchas de ferrugem: Com um cotonete embebido em dgua e acido nitrico a 10%,
faca aplicagdes tdpicas, mantendo o local umedecido durante 20 a 30 minutos,
repetindo a operacdo se necessario.

Manchas mais acentuadas exigirao que se esfregue vigorosamente a superficie
manchada com uma pasta feita com abrasivo doméstico fino (sapdlios), dgua e acido
nitrico a 10%, utilizando uma bucha de polimento.

O tratamento com acido devera sempre ser seguido de um enxague em solugao de
amonia ou de bicarbonato de sédio e da limpeza de rotina.

Sujeira moderada/manchas leves: Quando a limpeza de rotina nao for suficiente,
apligue uma mistura feita com gesso ou bicabornato de sddio, dissolvendo com alcool
de uso doméstico, até formar uma pasta. Utilize um pano macio ou uma bucha de
nailon para passar essa mistura na superficie do aco inox. Se preferir, use também uma
escova de cerdas macias, tomando cuidado para nao esfregar, faca-o da maneira mais
suave possivel, utilizando passadas longas e uniformes, no sentido do acabamento
polido, caso houver. Evite esfregar com movimentos circulares.

Depois é sé enxaguar com bastante agua, preferencialmente morna, e secar com pano
macio.
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Sujeira Intensa/Manchas Acentuadas: Faca um aplicacao de detergente morno ou
guente, ou de uma solucdo de um removedor a base de amoénia (removedores
caseiros) e agua. Se isso nao for suficiente para amolecer alimentos queimados ou
depdsitos carbonizados, recorra a produtos mais agressivos, como removedores a
base de soda caustica empregados na limpeza doméstica.

11.2 Manutencao e conservacao do policarbonato
(portas):

Limpeza de rotina: Escolha um dia seco e de preferéncia com baixa umidade, pois a
fuligem que pode estar depositada na porta tera sua remocao facilitada.
Preferencialmente, e se possivel, retire o item de policarbonato (porta) para melhor
manuseio de limpeza.

Molhe as portas de policarbonato com agua. Molhe até perceber que o excesso de
sujeira se desprendeu. A insisténcia pela quantidade de agua se deve ao fato que se
passarmos um pano sobre a granulacao da fuligem acabariamos lixando o
policarbonato e nao limpando. O resultado disso seria uma porta embagada e sem
brilho (fosca).

Separe um pano de algodao (100%) e um detergente neutro de marca conceituada.
Nao use vassouras convencionais, elas riscarao o policarbonato.

Misture o detergente neutro com agua num balde até que bastante espuma seja
gerada e passe suavemente a solugdo com o pano num unico sentido, o de queda da
agua. Nunca passe o pano em movimentos circulares. Enxague bem e repita o
processo até que o resultado esteja satisfatério.

Nao deixe que o sol seque a solugao sobre o policarbonato. Podem aparecer manchas.

Respingos de Tinta no Policarbonato: E comum, quando da pintura de paredes,
aparecerem respingos de tinta latex sobre a placa de policarbonato. Nao use solventes
como tinner, gasolina, benzina ou acetona. O alcool Isopropilico ou o querosene podem
resolver o problema. Procure limpar antes que a tinta seque e lave a regidao com a
solucao de agua e detergente neutro.

Frequéncia de Limpeza do Policarbonato: Nao existe um periodo determinado
para a limpeza. A quantidade de fuligem dispersa no ar, gerada por ruas de terra,
fabricas e construcdes na localidade pode provocar uma limpeza mais frequente.
Comece com uma limpeza mensal e analise. Depois, adapte esse periodo para um mais
conveniente. Limparsem arranhar.

NOTA - Mesmo no caso de sujeiras mais resistentes, experimente comecgar a
limpeza pelo método mais suave. Seja paciente e repita a operacdo um numero
razoavel de vezes antes de recorrer a métodos de limpeza mais severos.
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12. Garantia e assisténcia técnica

A Digicon se responsabiliza pelo projeto, boa qualidade de mao-de-obra e materiais utilizados
na fabricacdo de seus produtos, garantindo que os equipamentos e todas as suas partes estdo
livres de defeitos ou vicios de material e fabricagdo. A Digicon se compromete a substituir ou
reparar, a seu exclusivo critério, em sua fabrica de Gravatai - RS ou em sua filial em Barueri -
SP, qualquer peca ou equipamento que apresentar defeito de fabricacdo, sem 6nus para o
comprador, dentro das condigdes abaixo estipuladas:

1. Ficam a cargo do comprador as despesas de transporte de ida e volta do produto para a
fabrica de Gravatai - RS ou para a filial em Barueri - SP.
2. O prazo de garantia é contado a partir da emissao da nota fiscal de venda e compreende:

a) 12 (doze) meses para os equipamentos, acessorios, partes e pecas, incluindo o periodo de
garantia legal de 90 (noventa) dias.

Garantia Legal:

O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emissao da nota
fiscal de compra, para reclamar de irregularidades (vicios) aparentes, de facil e imediata
observagao no produto, como os itens que constituem a parte externa e qualquer outra
acessivel ao usuario, assim como, pecas de aparéncia e acessoérios em geral.

b) 90 (noventa) dias para consertos e assisténcia técnica.

3. A garantia serd prestada ao comprador somente mediante apresentacdo de nota fiscal
(original ou coépia).
4. A garantia nao se aplica nos seguintes casos e condigoes:

a)Defeitos e avarias causados por acidentes, negligéncia ou motivo decorrente de forga
maior;

b)Defeitos e avarias causados por armazenagem inadequada ou por falta de utilizagdo
prolongada;

c) Defeitos e avarias atribuiveis ao mau uso do equipamento;

d) Defeitos e avarias causados por operagdo ou instalacdo indevida do equipamento;

e) Decorrentes de vandalismo;

f) Efeitos da natureza (queda de raio, inundagao, etc.);

g)Decorrentes de fundamento dos equipamentos em condigdes anormais de temperatura,
tensdo frequéncia ou umidade fora da faixa especificada no manual de instalacdo e operacdo do
equipamento, desde que comprovados;

h) Recondicionamento, cromagem, niquelagem e pintura.

5. A garantia estara automaticamente cancelada para o equipamento que:

a) Sofrer modificacdes, adaptagdes ou quaisquer alteracdes realizadas pelo cliente ou por
terceiros sem o consentimento expresso da Digicon;

b) Sofrer manutencgao ou reparos executados por pessoal ndao autorizado pela Digicon;

c) Sofrer alteracao de seu numero de série ou violacdo da etiqueta de identificacao;

d) Nao for pago nas condigoes, quantidades e prazos indicados na nota fiscal.

6. A Digicon ndo se responsabiliza por prejuizos eventuais decorrentes da paralisacdo dos

equipamentos.
7. O conserto do equipamento em garantia sera prestado nas instalagdes da Digicon.
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Anotacoes:
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digicon
Matriz/RS
Fabrica, Assisténcia Técnica e Vendas
Rua Nissin Castiel, 640 - Distrito Industrial.
Gravatai/RS CEP 94045-420

Vendas: (0xx51) 3489.8700 / 3489.8745

Assisténcia técnica: (0xx51) 3489.8903

E-mail: vendas.acesso@digicon.com.br

Filial/ SP
Desenvolvimento, Assisténcia Técnica e Vendas
Rua Sao Paulo, 82 - Alphaville.
Barueri/SP CEP 06465130
Fone: (0Oxx11) 3738.3500
E-mail: vendas.acesso@digicon.com.br

Home page: www.digicon.com.br




